
◆サポートメニュー

メニュー 料金
およその

所要時間
作業内容

訪問サポート出張料金 ￥6,600- 一律
ご指定の場所までお伺いする出張基
本料金（教室近郊のみ）

▼通常サポート作業 ￥3,300- 約45分

インターネット設定（一台毎） お使いのパソコンでインターネットとメールができるように設定いたします。

パソコン開梱初期設定 箱の開梱から、初期セットアップ作業を行ないます。

ネットワーク構築設定（１台） ２台以上のパソコン間でデータを共有する場合の設定をします。

アプリケーションソフトインストール 市販のアプリケーションソフトをインストールいたします。

プリンタ接続設定 パソコンで印刷できるように接続設定します。

スキャナー接続設定 パソコンでスキャナーが使用できるように設定します。

無線ルータ、AP設定 無線ルータ、またはアクセスポイントの設定をします。

サービスパックのインストール Windowsを更新し、セキュリティを最新に保ちます。

データ移行、バックアップ作業 大事なデータをバックアップして、必要に応じて復元します。

その他技術的作業料
ウイルス駆除やスパイウェアの削除など、45分間で解決できる設定や修理
を行います。内容によって延長料金が発生することもあります。

▼特殊サポート作業１ ￥16,500- 約180分～

パソコンのリカバリー

（OSの再インストール）

パソコンのOSの再インストール作業をいたします。

（リカバリーCDや領域データがあることが前提です）

▼特殊サポート作業２ ￥22,000- 約1日～

データの復旧
パソコンが起動しなくなった場合などに、大切なデータを取り出し保存い
たします。
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料金はすべて税込です


